
Highly segmented
reactivation campaign for 
different personas instead of 
one-fits-all

Reactivation
High-quality and 
personalised mailings 
reactivate inactive 
customers and retain loyal 
customers.

Performance
The software set-up 
reduces effort and costs 
and enables profitability.

Efficiency
An efficient and highly 
segmented approach 
increases conversion rates 
while reducing costs.

Conversion rate

7%
Reduction of costs & 

effort
Increase of CVR

50%

optilyz as the best-of-breed tool for European direct mail 
automation lets us run highly segmented campaigns with 

minimal setup effort. 

Jens Griebler,
Head of CRM at Deichmann”  
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The company
Deichmann has been a family business since 1913. Deichmann SE is now active in 
30 countries with almost 4,000 branches and around 40,000 employees worldwide. 
Deichmann is the leader of the German and European shoe retail market. The company 
offers a large selection of shoes for all age groups. Deichmann focuses on an excellent 
value for money for current fashion trends.

The challenge
Deichmann’s goal is to reactivate inactive customers and increase the repurchase rate 
of various segments. In addition to the identification of inactive e-commerce customers, 
addressing them with segment-specific content is crucial for the brand. The company 
expects increased conversion rates at lower costs through an efficient and highly 
segmented approach.

The result
Deichmann identifies six buyer personas, which are then addressed with enveloped 
postcards displaying individual contents (image world, address, colors, etc.) and a 
suitable incentive. The company relies on highly segmented mailings and achieves the 
strongest performance with a conversion rate of 10.58% in the “family” target group. 

Although campaigns address online buyers, they generate approx. 50% of purchases 
offline – in stores. Thus, the channel enables the support of stationary trade by 
e-commerce customers.

Tests of voucher values (especially € vs. %) also show further exciting and continuous 
optimization opportunities.
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Highly segmented campaign with persona specific targeting created and sent in a few 
clicks.

The outlook 
After the successful campaign, Deichmann would like to introduce further highly 
segmented, postal campaigns for different use cases, such as birthday mailings. 
Furthermore, the company sees great potential through 1-to-1 image personalization.

*Nur ein Rabattcode pro Person / pro Einkauf einlösbar. Gültig vom 21.10. bis 
24.11.2019. Mindesteinkaufswert 30€. Nicht kombinierbar mit anderen Aktionen 
oder Rabatten. Einzelheiten unter https://www.deichmann.com/DE/de/shop/
content/faq.html

entdecke unsere aktuelle Herbst/Winter Kollektion mit ange-
sagten Styles zu attraktiven Preisen. Ganz egal ob trendige 
Sneaker oder modische Business-Schnürer: Bei Deichmann 
findest du für jede Situation den passenden Schuh. 

Viele Grüße aus Essen,

dein Deichmann-Team

20% Rabatt - So einfach geht‘s!
Besuche uns in der Filiale oder im Online-Shop und 
löse deinen Code bis zum 24.11.2019 ein:

Rabatt-Code:

HW19-DA

Deine Vorteile im Online-Shop auf deichmann.com:

Kostenloser Versand
und Rückversand

Online exklusiv Artikel

Rückgabe in einer 
von über 1.200 Filialen

Deichmann SE, Deichmannweg 9, 45359 Essen

19.09.2019
10:53

DEICHMANN
SE

1

EK30    ( DEAIX ) 

Couponing Druckdatum:
Druckzeit:
Seite: von

Benutzer: Modul: ARVAAU201  (v1.4 / 12.07.2019)

1

C24262

ÌCÇ8:È2{Î

24262

Aktionsbeginn:
20 %

17-11-2019

Rabattaktion:
Rabatt:

21-10-2019
Aktionsende:

Self Mailer

in der Filiale        auf deichmann.com5€  
RABATT*

unser Geschenk 
nur für dich:

auf das gesamte 
Sortiment!

5€  
RABATT*

unser Geschenk 
nur für dich:

auf das gesamte 
Sortiment!

20%
RABATT*

unser Geschenk
nur für dich:

auf das gesamte 
Sortiment!

5€  
RABATT*

unser Geschenk 
nur für dich:

auf das gesamte 
Sortiment!

5€  
RABATT*

unser Geschenk 
nur für dich:

auf das gesamte 
Sortiment!

5€  
RABATT*

unser Geschenk 
nur für dich:

auf das gesamte 
Sortiment! *Nur ein Rabattcode pro Person / pro Einkauf einlösbar. Gültig vom 21.10. bis 

24.11.2019. Mindesteinkaufswert 30€. Nicht kombinierbar mit anderen Aktionen 
oder Rabatten. Einzelheiten unter https://www.deichmann.com/DE/de/shop/
content/faq.html

entdecke unsere aktuelle Herbst/Winter Kollektion mit ange-
sagten Styles zu attraktiven Preisen. Ganz egal ob trendige 
Sneaker oder modische Business-Schnürer: Bei Deichmann 
findest du für jede Situation den passenden Schuh. 

Viele Grüße aus Essen,

dein Deichmann-Team

5€ Rabatt - So einfach geht‘s!
Besuche uns in der Filiale oder im Online-Shop und 
löse deinen Code bis zum 24.11.2019 ein:

Rabatt-Code:

HW19-SG

Deine Vorteile im Online-Shop auf deichmann.com:

Kostenloser Versand
und Rückversand

Online exklusiv Artikel

Rückgabe in einer 
von über 1.200 Filialen

19.09.2019
14:40

DEICHMANN
SE

1

EK30    ( DEAIX ) 

Couponing Druckdatum:
Druckzeit:
Seite: von

Benutzer: Modul: ARVAAU201  (v1.4 / 12.07.2019)

1

C24268

ÌCÇ8:È88Î

24268

Aktionsbeginn:
5 EUR

17-11-2019

Rabattaktion:
Rabatt:

21-10-2019
Aktionsende:

Self Mailer Sonstige

in der Filiale        auf deichmann.com

Deichmann SE, Deichmannweg 9, 45359 Essen
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info@optilyz.com

+49 30 9227 7016

www.optilyz.com

Do you want to maximise 
the success of your direct 
mail campaigns?

Get in touch!


